ernander v Colenda,

empresa de recomno-

clda seriedad profe-
sional en el mercado
mayoerisia de la Mor cor-
tada en Espann desde
19D, fe nncld con anlmo
de aventurn, ni por
casualidad, Se cred con
fundamentos de respues-
fa aple ums necesidod
imperiosa en In Moriste-
rin: falin de calldad y
variedod die Mores guoe
Impedinn ofrecer un sur-
fido compleio o los clivn-
fes, Porque oo hay que
olvidar gue Julio
Fernandier era anlie Lodis
Norista.

Agquid jovon empresario,
illl“lii'-Tu § 1.1'4|.I||'['rl sabia que
o alras |||1|\.|.'.-| lns NMoristie-
rins disfrutaban de una
guma inereible de Dores, de
buena presentacion v,
snlire (odio, die calldad.
querin eso tambicn para los
Meristias de su pais v 1o
inbenio Go VIRPIos firovies-
dores holandeses hasta gue
encontrd i empresa ade-
cunda v que esinba dis-
puesia o basar su relacion
con Ferndndie v Caleads
en las mismas promisas de
calldad ¥ varfedad
“Lonseguido o mas impors
fante, no podinmos: paromitie
gue estn excelente calidad
e delerlorara por exceso
de dias de vinje. Reducien-
do ese tiempo o 36 horas
miaximio ¥ sin ningun lpo
de intermedinciin, direcia-
mente de Holanda ol elisn-
", afinde Julio

Hablar un mismo idioma
gs soguraments ol mayor
ptractivo de esta emproso,
porgui &l vivir on Ia propin
plel Ins necesidades conere-
ts de In Noristeria, se
puedie ofrecor o produocts
idanon on ol momento opor-
v, Toiko I Nor que sals
o In subasin holandesa @8

¥

Jiilia Forndnder, smpresadio de cumvents afos, velnhe dedicados
al BEcior o L Mor corrady

potamcialmante o producto
dis Fernundie v Calzada,
auncie I empress neonse-
jo on los dins de oforin
{hanes v jueyvesi i amplin
gama, bajo la premisa doe
calidad

Adenuis de esta amplin
oferia de Dor importadn
LJMsponels di producio
iichonnl?

- Tamblen offecamnos or
nacional puntunimens,
Adenias die sor distrbiido-
res de rosas de Elig Flor,
gque o5 olrn empresa con li
fpuai: R (R N T |H':I'f1'|'|:.'l.-
menkd, por st preccupicion

por la calidad v ol servicio
ol ellemie eoincidaente con [n
miiri. Aciualmente mies-
trias Nores Hegnn practici-
mentn i todas Ins autono-
mins. Lagieamentn on ln
#Fonn norie estan oo 24
horas, migntras que o
Andalucia legamos unas
loras mas trde, aleedoedor
e 36 horas, dosde su sali-
do de arigen.

Ll merece ln pena
ileseatar on la evalucidn
el sector desdie viiesiros
ciimie oS

- En mi opinidn, como el
erecimiento di puntos di

A loda
Espadia de
Nowfe a Swr

FERNANDEZ Y CALZADA,

EN MOVIMIENTO POR LA CALIDAD

vienta do Mor s oo mlti-
plicado de uns lorma bas-
Lo andrguica, ha ocasio-
nado que el dltme constim-
dor gsté un poco desorien-
tado, ésto hace que el foris-
b fonga que evolucianar
hacia un mejor servicio v
=lidad ol elienis. Este pro-
coso esta sucediendo din o
din ¥ mosoiros vuomes nolan-
do como s¢ nos axige mis
ealldad v variedad, lo cunl
nos agrada muche peroe, por
olra parte, plenso que adn
nos queda muchio camdno
por recorrer en Espana.

Julio Qo has aprenilido
painn Empresacio-Morisia o
by Doz idis estos anosT

= Al estnr en un sector tan
cambiante, bonito v Tnsc-
parte commo o5 e or ndie-
ril, smpresarialments me
ha avudado mucho. Hay
U PONSEr que o uno de
los sectores mis dificilos v,
a pesar de levar 20 anos
mi el muondo de la Nore, cada
dia me doy cuenta gue 68
miveho lo gquis todasvis mi
guiedn. por aprender. Pero
hay algo que si he aprendi-
do v que o5 igual pars
Ltindins los sevlopes, &5 e
sin trnbajo, constancia y
honesiidad es dificll mante-
NErse.

LComo responde Fer-
piandes v Caleada a las
exbgencins profesionales
del mercade actoal?

= Muestra Mlosolin s ol
mawimlenio. Soimos cons-
clentes de que lo gque ayer
eri buena ¥ novisdosa,
mafinng ya esid trasnocha-
do, Este s el motivo de gue
estemos on bisquedn cons-
tante de nuevas lormulas ¥
approvechor ln nuovas tec-
nologins para aumentor
nuesira colidad v servicio
Phir essta forma, modificamos
nuestros embalajes, agiliza-
mos el transporte, incorpoe-



umid fiievis sislomas
ormdtieos, Todo esto sin
oriber nuestro fin primor-
lal que o8 hicer legar
pesiras Mores con o misjor
alidad v variedacd lo antes
il

JCndles son los enemi-
s aciuales del mercado
¢ mercado minorisia de
i Mor en Espana?

En mi humilde opinldn,

w problemas de ln Moriste-
i e Espafin son varkos,
ero especinimente el
itrusismo quo hay en el
wreado y quizds la poca
lturs die i for gquie tene
| consumibdor. Por ello, uno
o lom retos que tene ol To-
sty 05 adaplarse o o

"EL CLIENTE Y EL
FROVEEDOR TIENEN
UNA SOCIEDAD EN
COMUN, BASADA EN

LA CONFIANZA
¥ TRANSPARENCIA
DE LAS RELACIONES"

v situackon que se ostd
reando v no tratar de
sehar con precios o esn
ppelencia, vi que parn
<0 hay que bajar miuocho
anio In ealidad de ln for
g il servicho, Croo guoe
| finfce caming ¢s aumen-
ar la calidad de la Nor y
corcarla lo mis posible al
Liemte, que nole o s5k-
noes cerca de él
dgicaments esto tene que
r acompadindo de su
arrespandiente formacion
y reciclnje en el arte Moral,
15t el consumidor podri
spreciar rdpldaments ol
rabajo del forlsta, 5S¢ qus
win os dificil dada la situn-
siiin actual de bajo consu-
mo, pero estoy convencido
ue es ln dndea solucion y
asi o estamos haciendo en
nuesiras foristerins.

Julio, JPor gqué crees
que consumimaos tan poca
flor y planta en Espaiia?

- Flectivamente ¢ consu-
mo en Espafia, con relncion

Swrtido
covmyrleio
& g vista

il el

Cadiotact
que S8 ve
¥ s foca

1 olros prises, coneepiuado
[T Persann i ano, 88 Ty
inferior aungue sl
aumentando en bos Gltinmoes
aiins. Hace unos afios, guil-
zis i se podia wiilbzor
tanto dinoro en esie tipo de
EONSUITD, POTD 050 EPOc

en linens genorales ha
pasndo, Plonso que es ol
momento pira los empresi-
rios dis este gromio (impor-
tadores, mayoristas o [Joris-
fis) div Ser precsumanis
pslE, PTPIESnrios, craieli
pMpresis ¥ no “negocios”,
yil (ur 51 no acompana a
profesionalidad lo vinico
L hacemos s CAFgarnos
y desanimar el eonsumo. Mi
particular forma de verlo o5
que cada empresa ha de
pncontrar su nicho demers
cado y una yez ahi hacerio
lo mujor posible, nsi se dora
sonsacion de coherencia al
ponsumidor, Sin lugar a
dudn, esto lo acusari o
n poci en el cOnsumi.

Y no lended gque ver tam-
hien con la calidod-precio-
durabilidad de In Qor?

- Por supuesto, todo va
il e hemos oo
facdo pntes, La Fakia die
ponctimiento de 1l Nor por
parte del consummidor, kn
poca calidad que se ofrece
en alpunos ciasos, o falin
dir profesionalidad y ol
Intrusisma, que solo poods
degradar ol mercado de la
fior. Por lio tanto, la dnica
salida ex wer cada dia mais

profesicnales para acercar-
pos 1 los mdices de consu-
FTREH AT TR RS R,

:Cudl es ¢l secrelo parn
que Ferndndez ¥ Calenda
no hayva dejndo de erecer
¥ nmmentar su cartern de
clientes desde 19907

- Stompre hemos tenido
clarn oo |:|I|r'1"I:IIIHI!'- (jui®
se conociese 4 Fernindes v
Calrnda, Por osn tlessle el
principio nuestra bandiern
ha sidio In seriodacd ¥ il -
plimiento di i gue decin-
mins, o5 doctr; calidnd, virie-
dad v servicio, Y esio se
tenia que cumplir sin nin-
in Lo de oxeusa, Sobro
pala base homos cimentado
NUeSira MMPresa y nuestros
clientes han sido nuestra

mijur publicidad, funcis-
nando e “hoca a boca”

JCuidl serd el perfil de
Forndndez v Caleada en el
niio 20017

- Sin lagar o dudas con
los mismos principlos
empresariales quo ahora,
pera con ln incorporacion
de wdas Ia nuoevas tecnolo-
gins, Nos espora unn elnpo
dis enmbilos impresiononies,
Ered (ua vl i soer maay intis
rosante Vivie esin ¢ poc;
\unguo, repito, siempre sin
perder nuestro fin: Hevar
nuestras Nores con |
mavor calidad posibin ¥ en
o] minima tempo ol puers
ta e nuestros clientes

MS CUERVA

D izq. = dorch. Maite, Marci y AF Jesds, parte dof 8ginpo de

Ademindstrackin ¥ Ventas




